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Resumen

La inteligencia artificial (IA) plantea desafios para los estudiantes universitarios
en la incorporaciéon de tecnologias que garanticen la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje. El objetivo del estudio fue analizar el impacto de la
percepcion universitaria sobre el aprendizaje y el uso de la IA en la Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE), México. EIl método fue
cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional; la muestra estuvo conformada
por 216 estudiantes. La recoleccion de datos se realizé mediante una encuesta en
linea de 37 items con escala Likert. El analisis estadistico incluy6 una regresion
lineal multiple. Los hallazgos mostraron una correlacién positiva y significativa (R2
= 0,617). La relacion entre las variables Percepcidén Universitaria y Aprendizaje
en IA fue de r = 0,711; entre Percepcion Universitaria y Herramientas de IA, de
r = 0,741, y entre Percepcion Universitaria y Tecnologia en IA, de r = 0,695. En
este contexto, la IA es un tema innovador para los estudiantes universitarios
en México y otros paises. Esto sefiala la necesidad de que las instituciones de
educacion superior redisefen sus planes curriculares y los adapten a nuevos
programas educativos, con el fin de responder a las exigencias actuales de la
educacion.

Palabras clave: percepcion; universidad tecnoldgica; aprendizaje; inteligencia
artificial.

Articulo resultado de la investigacion titulada: Impacto en la percepcion universitaria sobre el aprendizaje y uso de la inteligencia
artificial (IA), desarrollada desde el 7 de enero de 2024 hasta el 1 de abril de 2025, en el programa de Licenciatura en Innovacién
de Negocios y Mercadotecnia.
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Impact of university perceptions on learning and
use of artificial intelligence

Abstract

Artificial intelligence (AI) poses challenges for university students in incorporating
technologies that ensure the quality of the teaching-learning process. The
objective of the research was to analyze the impact of university perceptions on
the learning and use of Al at Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato
(UTSOE), Mexico. The method was quantitative, descriptive, and correlational.
The sample consisted of 216 students. Data collection was carried out using an
online survey with 37 items on a Likert scale. Statistical analysis included multiple
linear regression. The findings showed a positive and significant correlation (R2
= 0,617). The relationship between the variables University Perception and
Al Learning was r = 0,711; between University Perception and Al Tools r =
0,741, and between University Perception and Al Technology r = 0,695. In this
context, Al is an innovative topic for university students in Mexico and other
countries. This points to the need for higher education institutions to redesign
their syllabus and adapt them to new educational programs to respond to the
current demands of education.

Keywords: perception; technological university; learning; artificial intelligence.

Impacto da percecao universitaria sobre a
aprendizagem e o uso da inteligéncia artificial

Resumo

Inteligéncia artificial coloca desafios aos estudantes do ensino superior no que
se refere a integracao de tecnologias capazes de assegurar a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem. O objetivo do estudo foi analisar o impacto
da percepgao dos estudantes universitarios sobre a aprendizagem e o uso da
IA na Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE), México. O
método foi quantitativo, descritivo e correlacional; a amostra foi composta por
216 estudantes. A recolha de dados foi realizada por meio de uma pesquisa online
de 37 itens com escala Likert. A andlise estatistica incluiu uma regressao linear
multipla. Os resultados mostraram uma correlacdo positiva e significativa (R2
= 0,617). A relagdo entre as variaveis Percepcdo Universitaria e Aprendizagem
em IA foi de r = 0,711; entre Percepcao Universitaria e Ferramentas de IA, de
r = 0,741, e entre Percepgao Universitaria e Tecnologia em IA, de r = 0,695.
Neste contexto, a IA é um tema inovador para estudantes universitarios no
México e em outros paises. Isso aponta para a necessidade de as instituicdes de
ensino superior redesenharem os seus planos curriculares e adapta-los a novos
programas educacionais, a fim de responder as exigéncias atuais da educacgao.

Palavras-chave: percepcao; universidade tecnoldgica; aprendizagem;
inteligéncia artificial
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha crecido
aceleradamente con miras a una evolucion
tecnoldgica de la informacién. En el contexto
universitario, se ha favorecido con herramientas
de trabajo complejas que han hecho posible
un conocimiento asequible y un aprendizaje
acelerado . Segun

, la cultura moderna esta rodeada
por diferentes tecnologias que, de manera
particular, estan siendo utilizadas para muchos
fines, principalmente las aplicaciones sobre
la inteligencia artificial, mediante algoritmos
que repiten varios sucesos en busca de un
aprendizaje automatico.

En la educacién, la IA se integra como una
herramienta de ayuda para el aprendizaje
global y permite una personalizacion adaptada
a los desafios actuales

Segun , existen
tres elementos bdasicos que se utilizan en la
investigacion en educacion: aprender acerca
de la IA, aprender aplicar con la IA y saber
aprender a aprender de la IA. En la sociedad del
conocimiento, se requiere que los universitarios
estén capacitados para la era digital y que los
sistemas educativos preparen a los jévenes
para el sector laboral, a fin de que respondan
de manera pertinente a estas demandas

Existe escasa informacion acerca de las politicas
gue orientan a las universidades respecto a la
IA. En el caso de la Universidad Tecnoldgica
del Suroeste de Guanajuato (UTSOE), se
ha observado que los estudiantes utilizan
herramientas de IA; no obstante, se desconoce
el grado de percepcidn que tienen en relacion
con su aprendizaje y uso.

Por ello, el objetivo del presente estudio
fue analizar el impacto de la percepcion
universitaria sobre el aprendizaje y el uso de
la inteligencia artificial en la UTSOE, México.
Aunque los hallazgos sobre este tema aun
son limitados, se estan desarrollando nuevos
enfoques y aplicaciones. En este contexto, la
presente investigacion aporta evidencia sobre
la percepcidon estudiantil en torno a la IA y
reconoce que, en el ambito latinoamericano,
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persiste una limitada incorporacion de estas
tecnologias

En este sentido, la investigacién se estructurd
en cinco apartados: el primero, la introduccién,
orientada a la importancia de la IA en la
educacién, y marco referencial, en el cual se
exponen algunos casos de éxito; el segundo,
la metodologia; el tercero, los resultados
de la investigacion; el cuarto, la discusién y
conclusiones, y el quinto, las recomendaciones.

Percepcion en la educacion

Con el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), las practicas
docentes han experimentado transformaciones
significativas ( ;
; )-
Esta realidad se evidencia en la cotidianidad
mediante la incorporacion de diversos recursos
tecnoldgicos, cuyo desarrollo es constante; en
consecuencia, los docentes deben involucrarse
activamente en procesos de formacién que les
permitan responder a estos cambios (

.
4 4

).

El desarrollo de las TIC ha permeado diversos
ambitos; no obstante, el sector educativo
aun presenta areas de oportunidad, lo que
ha impulsado la incorporacion de tecnologias
emergentes como la IA, con el propodsito de
promover en los universitarios el aprendizaje,
el uso y la aplicaciéon de estas herramientas

En este contexto, la transformacion pedagdgica
se orienta hacia la IA como eje de innovacion, al
aportar nuevos métodos en entornos educativos
mediante sistemas de tipo cognitivo que
fortalecen el aprendizaje colaborativo

Algunas contribuciones sefialan que existe
conocimiento sobre el uso de la IA, lo que
coadyuva a fortalecer los diferentes enfoques
estratégicos en el entorno digital. Cabe resaltar
el uso de la IA como potencial para influir de
manera positiva en estudiantes universitarios,
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cuyo propésito es sacar el maximo provecho de
la informacién, especialmente en lo relacionado
con conocimientos y valores. No obstante, la
tecnologia es solo una herramienta de ayuda
en la ejecucidon de tareas, pero no sustituye
el conocimiento ni el aprendizaje humano. En
consecuencia, el uso de la IA debe aportar una
formacion integra que mejore el mundo

Asi, la percepcion universitaria contribuye, en
gran medida, a la reflexion sobre las bases de la
IA en la educacién superior, principalmente en
las tecnoldgicas, en las cuales el uso es 70 %
practico y el 40 % tedrico. Lo anterior influye de
manera positiva en la ensefanza-aprendizaje
y es considerado un proceso integral en la
formacion actual

De lo anterior, surge una primera hipotesis de
acuerdo a la teoria fundamentada: H1: la IA
influye de manera positiva en la percepcién de
los universitarios con respecto a la importancia
de la tecnologia.

Inteligencia artificial en la educacion

En la vida cotidiana, la IA ha impactado
diversos ambitos; su uso abarca campos
como la atencién médica, las empresas y los
negocios, la administracion gubernamental, la
educacidn e incluso el ambito legal, orientando
a la sociedad hacia dindmicas cada vez mas
algoritmicas . En periodos no
tan lejanos, cuando se hacia referencia a las
nuevas tecnologias, el interés se centraba en el
uso de computadoras e Internet, herramientas
fundamentales que han contribuido al desarrollo
actual ;. en ese
contexto, la inteligencia artificial no se concebia
aln como una herramienta tecnoldgica de uso
generalizado.

Esta vision ha cambiado en nuestros dias,
los conceptos y frases mas utilizados son
transformacién digital, metaverso, avatares,
industria 4.0 e inteligencia artificial. Este
desarrollo representa un cambio tecnoldgico
significativo y una transformacién de la dinamica
en todos los contextos de la sociedad (

).
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Actualmente, la conceptualizacion de la IA se
refiere a la aptitud que tienen las maquinas para
aprender mediante algoritmos y uso de datos
para la toma de decisiones .
De acuerdo con , la IA se entiende
como una disciplina y constituye una maquina
inteligente capaz de resolver problemas, ya
que se adapta rapidamente a patrones de
aprendizaje ( ; ).

Kagermann et al. (2013) refieren que la IA se
encuentra en un paradigma de interaccion,
desde la historia hasta la revolucion tecnoldgica
y, hoy en dia, con la transformacion digital.
La IA en la educacién presenta momentos
icdnicos al implementarse como una alternativa
de aprendizaje en la ensefianza, con el fin de
alcanzar niveles de maximo crecimiento

Por otra parte,

consideran que la educacién estd obligada a
desarrollar un nuevo modelo educativo, un
gran desafio para todos los involucrados en el
sistema educativo actual. Algunas escuelas,
tanto publicas como privadas, no cuentan con
la tecnologia ni las competencias digitales
necesarias para afrontar y lograr con éxito
la educacion a distancia; esto obliga a los
profesores a prepararse bajo este nuevo
paradigma. La IA, en este marco ideoldgico, es
una herramienta que contribuye a encarar los
retos de la sostenibilidad en la parte educativa.

En el ambito educativo, la IA se utiliza,
por ejemplo, en modelos de prediccion del
desempefio para identificar a los alumnos que
se encuentran en riesgo de no alcanzar un
rendimiento académico adecuado, implementar
estrategias de aprendizaje centradas en el
estudiante y optimizar el disefio y desarrollo de
la educacién . De acuerdo
con , la IA y sus aplicaciones
en las instituciones educativas ofrecen diversos
beneficios a directivos, profesores y estudiantes.
Un ejemplo de ello es ChatGPT en su ultima
version GPT-4, integrado en software como
Microsoft Office, Edge y Bing, el cual se utiliza
en la optimizacién de actividades académicas.
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En el ambito educativo, se han incorporado
recursos como los chatbots y los sistemas de
deteccién de plagio, considerados herramientas
digitales relevantes para la formacién de los
futuros profesionales en la educacién superior,
tal como lo sefiala No obstante,
su uso inadecuado puede limitar la generacion
de conocimiento, el desarrollo de competencias
profesionales y el fortalecimiento del
pensamiento critico, aspectos fundamentales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, destacan quela
IA se apega a los aprendizajes con sistemas que
se encaminan hacia las trayectorias educativas,
de acuerdo con ciertas caracteristicas vy
comportamientos de los alumnos, y a las
practicas docentes y programas de estudio con
analisis inteligentes. Por ello, las tecnologias
de la IA deben cambiar en coherencia con los
avances en informatica y alinearse con los
criterios educatlvos ( ;

; )-

La IA, junto con la virtualizacidon, como una de
las tecnologias mas utilizadas en el sector de
la educacién, se utiliza principalmente para la
ensefianzay el aprendizaje en linea

.Elusodelas TICy laIAsehafocalizado
en el ambito educativo; sin embargo, no hay
informacidon suficiente sobre investigaciones
relacionadas con las percepciones y el uso de la
IA, por lo cual, se carece de datos especificos
con respecto a las universidades en el caso de
México

A partir de los anteriores conceptos, emerge
una segunda hipdtesis de trabajo: H2: el uso
de las herramientas de IA repercute de manera
positiva en el aprendizaje de los universitarios.

Herramientas de la IA en la educacion

De acuerdo con ,
en la actualidad, la educacidon superior se
ha desarrollado bajo esquemas tradicionales
limitados, lo que, de alguna manera, ha
generado su estancamiento; por ello, la
innovacién tecnoldgica y los avances en este
ambito han superado los marcos convencionales,
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configurando un escenario de transformacion.
Por lo tanto, es necesario introducir la IA como
herramienta de apoyo para innovar la practica
educativa y la aplicacién real del conocimiento,
en la que se articulan diversos procesos y
saberes dirigidos a potenciar la educacion.

Paraalgunos, laIAseconvierte enunorganizador
de las tareas ejecutivas de la profesion; mientras
que, para otros, representa una amenaza para
el trabajo humano ( ). En
este mismo sentido, la IA se muestra como
una de las tecnologias emergentes que facilita
la preparacién individual del aprendizaje de los
universitarios para enfrentar el mercado laboral

Por ejemplo, ahora es mas comun interactuar
con ciertos productos que presentan atributos
denominados inteligentes o que hacen énfasis
a la IA, como es el caso de ChatGPT, el cual,
desde noviembre de 2022, aparece como un
sistema de operacion que realiza lo que se le
indica

Una de las técnicas que se estan aplicando
en el campo laboral del conocimiento del
aprendizaje de la IA es Machine Learning (ML),
conocido como el aprendizaje automatico que
se desprende de la IA; esta técnica se emplea
principalmente en el campo de las ciencias
sociales ( ;

; ). En un estudio
se aplicd el aprendizaje automatico con la IA
en organizaciones europeas, cuyos resultados
sefialaron que las empresas requieren mayor
confianza para implementar estas tecnologias,
ya que temen la reduccién de sus trabajadores;
no obstante, afirman que su adopcion favorece la
actualizacidn y el incremento de la productividad

De lo anterior, emerge una tercera hipétesis:
H3: las tecnologias implicadas en la IA inciden
de manera real en los universitarios.

Metodologia

El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque
cuantitativo , con un
disefio no experimental, de tipo descriptivo
y correlacional. Esta ultima fase se desarrolld
mediante un analisis estadistico basado en
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regresion lineal multiple, con el fin de recolectar
y analizar la informacién sobre el impacto de
la percepcién del estudiante en cuanto a la
relevancia del aprendizaje y uso de la IA.

La poblacién de interés estuvo conformada
por estudiantes universitarios de licenciatura
e ingenieria de diferentes programas, como
Desarrollo de Negocios, Innovacion de
Negocios, Contabilidad, Asesoria Financiera,
Disefio Textil y de Modas, Disefio y Moda (area
calzado), Terapia Fisica (area rehabilitacion),
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Tecnologias de la Informacién (disefio
multiplataforma), Tecnologias de la Informacién
(entornos virtuales), Energias Renovables,
Ingenieria Mecanica, Mantenimiento Industrial,
Procesos Alimentarios, Ingenieria en Alimentos
y Agricultura Sustentable y Protegida, de
la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato (UTSOE), México. La muestra fue
probabilistica y representativa, conformada
por 216 estudiantes seleccionados de manera
aleatoria, lo que permitié analizar el grupo de
interés.

Elinstrumento se aplicd de forma digital mediante
Microsoft Forms; se tomd como referencia el
propuesto por

. Las variables descritas fueron
adaptadas al contexto de la Universidad y las
preguntas se ajustaron al entorno escolar de la
UTSOE.

En consecuencia, las preguntas adaptadas
fueron sometidas a validacién cualitativa
por expertos del area de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, quienes
emitieron sus consideraciones respecto de cada
dimension e item. Las variables de estudio se
clasificaron en cinco dimensiones: aprendizaje
en la IA, herramientas de estudio, tecnologias,
ética y expectativas.

Para validar estadisticamente el instrumento, se
realizd un analisis factorial mediante el método
de componentes principales, con un total de
37 items tipo escala Likert, con opciones de
respuesta desde Totalmente en desacuerdo
hasta Totalmente de acuerdo. Asimismo, se
efectud el andlisis de fiabilidad a través del alfa
de Cronbach, con un coeficiente de 0,971, valor
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superior a 0,7, ademas de un grado de confianza

del 95 % y un margen de error del 5 %, de
acuerdo con

Posteriormente, los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva, para lo cual
se utilizaron medias y desviaciones tipicas,
con el proposito de estimar las variables
latentes. Luego, se aplicd estadistica inferencial
para incorporar los valores en la ecuacion de
regresion y determinar la correlacion entre
las variables. En consecuencia, se utilizaron
los coeficientes obtenidos para contrastar las
hipotesis alternativas; este proceso implicd la
captura y el procesamiento de los datos en el
software IBM SPSS version 25, con licencia de
usuario autorizado.

A partir de ello, se ejecutaron los analisis
correspondientes para identificar los parametros
previamente sefialados y las variables
predictoras. Con este diseno, se profundizé en
las percepciones individuales de los estudiantes
universitarios, lo que permitid explorar el
aprendizaje y el uso de herramientas de IA en
México (ver Apéndice 1).

Resultados

Estadisticos descriptivos e inferenciales

De acuerdo con los constructos, se evalud la
fiabilidad de las escalas mediante el coeficiente
de Cronbach. Los valores se encuentran por
encima del umbral critico de 0,70; se obtuvo un
coeficiente de 0,971, lo cual indica un nivel alto
de confiabilidad (ver Tabla 1).

Tabla 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en los N.c de
Cronbach elementos elementos
tipificados

0.970 0.971 37

Nota. Elaborado a partir de las estimaciones en
el programa SPSS V.25.
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Se calcularon los valores de las variables latentes: aprendizaje en la IA con un valor de 3.196;

herramientas en IA con un valor de 3.196; tecnologia en la IA un valor de 3.382, y ética en la IA con

un valor de 3.362. Estas variables se consideraron independientes; para la variable dependiente,

se establecid la percepcion en la IA con un valor de 3.154. A partir de la media aritmética, se
obtuvieron los resultados para identificar la ecuacidon de la regresién lineal (ver Tabla 2).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos

Variable Media Desviacion tipica N.°
Percepcién en la IA 3.154 0.745 216
Aprendizaje en la IA 3.196 0.609 216

Herramientas de la IA 3.196 0.637 216
Tecnologia en la IA 3.382 0.641 216
Etica en la IA 3.362 0.585 216

Nota. Y = 3.154 Valor de la media X1 = 3.196, X2 — 3.196, X3 = 3.382 y X4 — 3.362 . Elaborado a partir
de las estimaciones en el programa SPSS V.25.

Posteriormente, se ejecutd un analisis de correlacion de Pearson con las variables propuestas, los
resultados fueron los siguientes: el aprendizaje en la IA obtuvo un valor de 0.711; las herramientas
de estudio en la IA, un valor de 0.741; la tecnologia en la IA, un valor de 0.695, y la ética en la
IA, un valor de 0.575. Estas variables se encuentran correlacionadas de manera positiva con la
variable percepcién en la IA; sus niveles de significancia estuvieron entre 0.000, a p<0.01 (ver
Tabla 3)

Tabla 3
Correlaciones
Variables Correlacion de Pearson
Percepcién en la IA 1.000
Aprendizaje en la IA 0.711** 1.000
Herramientas de la IA 0.741** 0.805** 1.000
Tecnologia en la IA 0.695** 0.691** 0.746%* 1.000
Etica en la IA 0.575** 0.618** 0.648** 0.680** 1.000

Nota. Significancia: **= p<0.01; *= p<0.05; N.S. No significativo. Elaborado a partir de las
estimaciones en el programa SPSS V.25.

A partir de la utilizacién del método de pasos sucesivos, se introdujeron las variables predictoras,
que arrojaron 4 modelos, de los cuales se eligié 1. El modelo 3 dio como resultado un R?= 0.785,
lo que equivale a un 78 % de aceptacién, es decir, existe una correlacién fuerte. Asimismo, se
evidencio independencia de los residuos mediante el estadistico de Durbin-Watson, cuyo rango de
referencia se situa entre 1 y 4; en este caso, se obtuvo un valor de 2,054, dentro de los limites
aceptables (ver Tabla 4).
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Tabla 4

Resumen del modelod

Modelo R R cuadrado R cuadr-ado Error_tlp. fj,e la Durbin-
corregida estimacion Watson
3 0.785¢ 0.617 0.611 0.46451 2.054

Nota. c: variables predictoras (constante): herramientas de la IA, tecnologia en la IA, aprendizaje
en la IA. d: variable dependiente: percepcién en la IA.

En cuanto a las hipodtesis planteadas, se utilizaron los coeficientes tipificados para su comprobacion.
El coeficiente Beta 1 correspondiente a ‘Herramientas de estudio en la IA’ fue de 0,335. El coeficiente
Beta 2, asociado a ‘Tecnologia en la IA, fue de 0,269; mientras que ‘Aprendizaje en la IA’ registro
un valor de 0,255, con niveles de significancia de 0,000, inferiores a p < 0,05, con un 95 % de
confianza (ver Tabla 5).

Tabla 5
Coeficientesa
Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig. Intervalo de Estadisticos Es
estandarizados tipificados confianza de
95,0 % para B
B Error Beta Limite Limite Tolerancia FIV
tip. inferior superior
3 (Constante) -0.150 0.184 -0.816 0.415 -0.513 0.213
Herramientas  0.392 0.094 0.335 4.191 0.000 0.208 0.576 0.283 3.537
de la IA
Tecnologia en 0.312 0.076 0.269 4.097 0.000 0.162 0.462 0.420 2.380
la IA
Aprendizaje 0.312 0.090 0.255 3.468 0.001 0.135 0.489 0.333 3.000
en la IA

Nota. a: variable dependiente Percepcién en la IA.

Por ultimo, se presenta la ecuacion de regresion lineal multiple del modelo, en la cual se incorporan
los valores de B (beta), las tres medias aritméticas reportadas en la Tabla 2 y los coeficientes no
estandarizados; estos se expresan en la formula y se verifican de la siguiente manera:

Y = B0 + B1(X1) + p2(X2) + p3(X3) =
Y = —0.150 + 3.196(.312) + 3.196(.392) + 3.382(.312) = 3.154

Discusion y conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de la percepcion universitaria sobre el
aprendizaje y uso de la inteligencia artificial (IA) en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato (UTSOE), México. A partir de los resultados, se evidencié que los estudiantes presentan
una percepciodn positiva respecto del uso de herramientas basadas en IA, lo cual contribuye a la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en instituciones de educacion
superior.
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En la muestra aleatoria (216 jévenes), se
identificé un sesgo minimo en los resultados;
no obstante, este fendmeno es inherente a
los estudios que emplean muestreo aleatorio.
En este contexto, se encontrdé una percepcién
favorable frente a la IA en relacién con el
aprendizaje, el uso de herramientas y las
tecnologias de la informacidn, sustentada en
una correlacion lineal con un R2 = 0,785 para
las variables seleccionadas; este valor equivale
a un 78 % de explicacion del modelo.

Los hallazgos pueden contrastarse con los de

, quienes, en una muestra
de 43 estudiantes de pregrado, analizaron la
percepcion sobre cémo la IA puede mejorar
la calidad en la educaciéon superior; el 43,3 %
respondié ‘bastante’ y el 36,6 % ‘mucho’,
resultados que guardan similitud con los de

, quienes encontraron que,
de 97 estudiantes participantes, la mayoria
mantiene una percepcion positiva de la IA vy
considera relevante su integracion en el proceso
educativo. Con base en estos antecedentes, se
evidencia una asociacién significativa entre las
variables analizadas y la IA, particularmente
en estudiantes universitarios que interactian
con enfoques educativos mediados por esta
tecnologia, como lo sefala , al
afirmar que los universitarios requieren el uso
de software como herramienta facilitadora de
su trabajo académico, lo que implica también un
reto para los docentes en la actualizacién frente
a estos recursos tecnoldgicos.

En cuanto a las hipotesis propuestas, se
emplearon los coeficientes tipificados (beta).
El valor correspondiente a ‘Herramientas de
estudio’ fue de 0,335; para ‘Tecnologia en la
IA’, de 0,269, y para ‘Aprendizaje en la IA', de
0,255, todos con significancia estadistica. En
consecuencia, las hipdtesis fueron aceptadas en
su totalidad; estos coeficientes sirvieron de base
para la ecuacién de regresion lineal multiple.

El caracter transversal del estudio abre la
posibilidad de desarrollar investigaciones
posteriores que permitan establecer

comparaciones temporales y evaluar si la
percepcion de los estudiantes universitarios
se mantiene o se modifica respecto al uso de
la IA. Entre otros proyectos de investigacion
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complementarios al presente estudio se
proponen los siguientes: el analisis de los
efectos cognitivos asociados al uso de la IA en
estudiantes universitarios y la evaluacion del
nivel de aprendizaje efectivo en funcion de su
aplicacién en asignaturas especificas.

Recomendaciones

La IA, particularmente en el campo de la
educacion, se convierte en una oportunidad
para el aprovechamiento de todos los recursos
al alcance de los universitarios y docentes; no
obstante, existe cierta resistencia para estos
cambios.

El uso de la IA contribuye al desempenio laboral
en la practica profesional y al desarrollo de
actividades académicas en modalidad virtual
y presencial y, en general, en los distintos
procesos de la actividad humana dentro de la
sociedad. En este contexto, resulta pertinente
la creacion de politicas claras y rigurosas que
brinden certidumbre ética a los usuarios, con el
fin de mitigar los riesgos asociados al uso de la
IA, proteger la informacion personal y reducir
los mitos o creencias que puedan surgir en
diversos sectores.

En perspectiva, la IA generard mayores
oportunidades frente a los desafios tecnoldgicos
contemporaneos. Por ello, los modelos
educativos deberan fortalecerse mediante una
planificacidon mas estratégica que contribuya
al progreso formativo y promueva una cultura
de aprendizaje orientada a niveles superiores
de desempefio y exigencia académica. En
consecuencia, las universidades involucradas
deberan redisefiar sus planes y programas
de estudio, mediante la incorporacién de una
mayor aplicaciéon practica de software innovador
sustentado en IA, con estandares de calidad y
excelencia académica.

En este estudio se exploraron diversos factores
determinantes que inciden en la percepcion
sobre la IA, para lo cual se abordd el sustento
tedrico y el analisis empirico de los datos.
Ademas, se proyecta la inclusion de nuevas
variables en futuras investigaciones, acordes
con las tendencias emergentes de la IA aplicada
al sector educativo, particularmente en la
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educacion superior, con el propdsito de potenciar
las tareas académicas y favorecer una evolucion
significativa en los procesos formativos.

La informacion derivada de esta investigacién
servird como referente paralatomade decisiones
estratégicas relacionadas con la actualizacion
de los modelos educativos en las universidades
tecnoldgicas de la regién de Guanajuato.
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Apéndice 1. Matriz de items con carga factorial

Para validar el instrumento, el cual se tomd como referente el de los autores Ayuso-del Puerto y
Gutiérrez-Esteban (2022), las preguntas fueron sujetas y tropicalizadas mediante la herramienta
de andlisis factorial y el método de componentes principales en el programa SPSS V.25. Los 37
items se clasificaron en 5 dimensiones, para lo cual se utilizé el método de rotacién: normalizacion
Variamax, del cual resultd la matriz de covarianzas. Los valores marcados con color gris resultaron
positivos mayores a .6, de acuerdo a la prueba de Kaiser.

Matriz de componentes rotados?

Componente

1 2 3 4 5

Aprendizaje

He escuchado o leido sobre la inteligencia artificial (IA) 356  -.170 .228 .362 -.001

Me gusta utilizar la inteligencia artificial en mis clases y

. .656 .304 .035 311 .136
en mis tareas

El uso de estas herramientas de la inteligencia artificial
(IA) fomenta el aprendizaje y la comprensién de los .726 235 .255 213 .066
conceptos en los estudiantes

Tengo interés en estudiar con recursos didacticos basados

en inteligencia artificial (IA) o2 235 243 .246 025

Creo que la inteligencia artificial (IA) es util para aprender 711 173 375 .185 -.089

Me gustaria que mis profesores usaran inteligencia
artificial (IA) para desarrollar de mejor manera mi .816 .248 .191 .136 .080
formacion académica

El uso de la inteligencia artificial (IA) hace que mi

. . . .795 278 .202 .160 .129
aprendizaje sea mas sencillo

La modalidad virtual de los seminarios utilizando Ia
inteligencia artificial (IA) ha facilitado el aprendizaje de .684 378 .175 .100 .182
los contenidos desarrollados

Creo que es una buena idea usar la inteligencia artificial

(IA) en las clases cotidianas para ayudar al aprendizaje 754 230 .239 219 .239

Ha impactado la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo

del pensamiento en el proceso de aprendizaje -669 205 .356  .221 .215

Creo quelainteligencia artificial (IA) mejora el rendimiento

o 712 335 .206 .107 .224
del aprendizaje

El uso de la inteligencia artificial me motiva mas a estudiar

y aprender .710 391 125 196 175

El usar la inteligencia artificial (IA) hace que la clase sea

. .265 .264 .015 -.097 .728
aburrida

Herramienta de estudio

Me gustaria utilizar la inteligencia artificial (IA) como

. . 512 425 177 .509 .031
herramienta para el estudio.

Existe interés en estudiar con recursos didacticos basados

en inteligencia artificial (IA). 522 .399 277 497 .086
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He disfrutado las lecciones con inteligencia artificial (IA),

tanto que me gustaria saber mas sobre el tema. 494 446 129 498 .213

Acostumbro citar el uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) en los trabajos académicos. .348 .579 .015 .247 435

Mejora mi eficiencia en la realizacién de una tarea
determinada haciendo uso de la herramienta de la .452 .539 .107 .517 .098
inteligencia artificial (IA).

El uso de las herramientas de la inteligencia artificial (IA)

en las asignaturas aumenta mi rendimiento. 456 559 .084  .501  .180

Considero importante adquirir experiencias de
aprendizajes para mejorar la adaptabilidad en contextos .348 230 .222  .667 .219
culturales diversos.

Considero que la inteligencia artificial se aplicara en

muchas areas de la vida y del trabajo. 369 170 403 peesSy .140

He encontrado errores en el uso de herramientas de IA. 150 060 211 .341 .727

No me siento seguro en utilizar la herramienta de creacion

de proyectos con inteligencia artificial (IA). 015 032 .109 .166 .765

Tecnologias

La implementacién de la inteligencia artificial (IA)

garantiza el acceso equitativo a la tecnologia. -394 525297 .271 190

Existen muchas aplicaciones de inteligencia artificial IA

que puedo utilizar para mis actividades académicas. 244 430 462 467 .067

La inteligencia artificial IA es un tema de mucha actualidad

que veo constantemente en las redes sociales. 124 290 430 501 .183

Etica

El uso de la inteligencia artificial (IA) es sencilla y clara. 135 477 448 291 .094

Es necesario promover la responsabilidad vy la
transparencia en el uso de la inteligencia artificial (IA) en .284 147 .809 .206 .080
la educacién.

Considero adecuado usar la inteligencia artificial (IA)
solo como una herramienta de apoyo y no como una .267 114 798 .143  .105
herramienta de plagio o para ahorrar esfuerzo.

Considero dar el crédito al autor de la consulta del
material usado con las herramientas de la Inteligencia .233 162 775 131 169
Artificial (IA) en las clases y en las tareas.

He encontrado aspectos confusos y desconfianza al usar

las herramientas de la inteligencia artificial (IA). 103 -307 480 -.051 .530

Se debe generar la difusién de los lineamientos de
privacidad del uso de los datos utilizando la herramienta .230 136 774 161 .084
de la inteligencia artificial (IA).

Expectativas

La herramienta de la inteligencia artificial (IA) que usé

logré cumplir con mis expectativas. 300 oy /7 333015
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Completar mi proyecto con inteligencia artificial (IA) me

daria mayor satisfaccion y logro. 347 e /3 1l 129
Continuaré usando la herramienta del a inteligencia

artificial (IA) para proyectos futuros. 369 Sl 252 195 -.002
La inteligencia artificial IA me hace sentir mejor preparado 353 277 165 118 .080
para el futuro.

El tlrf:lb_ajo dependera totalmente del uso de la inteligencia 518 717 099 -010 .335
artificial IA.

Método de extraccion: Anélisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones. El valor mas alto debe ser por encima de .6

A partir de los datos recolectados, se realizé un analisis de regresidn lineal multiple mediante el
software IBM SPSS Statistics (version 25). Cabe mencionar que estas tablas no se incluyeron en
el articulo debido a su extensidn; sin embargo, estas fueron utilizadas para el analisis.

Matriz de componentes rotados®

Componente factorial

i
tems 1 2 3 4 5

Aprendizaje

Mc_e gusta utilizar la inteligencia artificial en mis clases y en 656 .304 .035 .311 .136

mis tareas

El uso de estas herramientas de la inteligencia artificial (IA)

fomenta el aprendizaje y la comprension de los conceptos en .726 .235 .255 .213 .066

los estudiantes.

Teng_o mtgres en e_:studlar con recursos didacticos basados en 902 235 243 246 .025

inteligencia artificial (IA).

Creo que la inteligencia artificial (IA) es util para aprender. 711 .173 .375 .185 -.089

Me gustaria que mis profesores usaran inteligencia artificial

(IA) para desarrollar de mejor manera mi formaciéon acadé- .816 .248 .191 .136 .080

mica.

I_EI uso della mte!lgenaa artificial (IA) hace que mi aprendiza- 995 278 202 160 .129

je sea mas sencillo.

La modalidad virtual de los seminarios utilizando la inteligen-

cia artificial (IA) ha facilitado el aprendizaje de los conteni- .684 .378 .175 .100 .182

dos desarrollados.

Creo que es una buena idea usar la inteligencia artificial (IA)

en las clases cotidianas para ayudar al aprendizaje. .754 .230 .239 .219 .239

Ha impactado la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo del

pensamiento en el proceso de aprendizaje. .669 .205 .356 .221 .215

Creo que Ia} |n.teI|genC|a artificial (IA) mejora el rendimiento 712 335 206 .107 .224

del aprendizaje.

El uso de la inteligencia artificial me motiva mas a estudiar y 210 391 .125 .196 .175

aprender.

El usar la inteligencia artificial (IA) hace que la clase sea 265 264 .015 -.097 .728

aburrida.
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Herramienta de estudio

Considero importante adquirir experiencias de aprendizajes

para mejorar la adaptabilidad en contextos culturales diver- .348 .230 .222 .667 .219
SOS.
Considero que la inteligencia artificial se aplicara en muchas
areas de la vida y del trabajo. .369 .170 .403 .638 .140
He encontrado errores en el uso de herramientas de IA. 150 .060 .211 .341 .727
No me siento seguro en utilizar la herramienta de creacién
de proyectos con inteligencia artificial (IA). .015 .032 .109 .166 .765
Tecnologias
Es necesario promover la responsabilidad y la transparencia
en el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacién. .284 .147 .809 .206 .080
Considero adecuado usar la inteligencia artificial (IA) solo
como una herramienta de apoyo y no como una herramienta 267 .114 .798 .143 .105
de plagio o para ahorrar esfuerzo.
Considero dar el crédito al autor de la consulta del material
usado con las herramientas de la inteligencia artificial (IA) 233 .162 .775 .131 .169
en las clases y en las tareas.
Se debe generar la difusién de los lineamientos de privacidad
del uso de los datos utilizando la herramienta de la inteligen- 230 .136 .774 .161 .084
cia artificial (IA).
Expectativas
La herramienta de la inteligencia Artificial (IA) que usé logré
cumplir con mis expectativas. .300 .620 .377 .333 .015
Completar mi proyecto con inteligencia artificial (IA) me da-
ria mayor satisfaccion y logro. 347 797 .173 .111 .129
Continuaré usando la herramienta del a inteligencia artificial
(IA) para proyectos futuros. .369 .735 .252 .195 -.002
La inteligencia artificial IA me hace sentir mejor preparado 353 777 165 .118 .080
para el futuro.
El trabajo dependera totalmente del uso de la inteligencia 518 717 .099 -.010 .335

artificial IA.

Método de extraccién: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 7 iteraciones. El valor mas alto debe ser por encima de .6
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