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Los servicios sociales y los recortes sociales suponen un desafío para la 
práctica del Trabajo Social. A continuación, se transcribe textualmente lo 
expresado por Millán-Franco (2020):

De esta forma, la situación socioeconómica demanda que los/as trabajadores/
as sociales se integren en los nuevos nichos laborales en un contexto donde 
el emprendimiento social se sitúa como un incipiente escenario profesional 
(Raya & Caparrós, 2013: 338). Así, las entidades de servicios sociales, 
aunque todavía en contadas ocasiones, desarrollan intervenciones de 
emprendimiento social como soluciones a largo plazo para dar cobertura a 
necesidades de la comunidad (Nandan & Scott, 2013: 258).

Aunque a priori el emprendimiento pudiera parecer una opción 
de inserción laboral muy alejada del Trabajo Social, en un análisis 
sobre el ejercicio profesional se concluye que este lleva implícitas 
las competencias fundamentales del emprendimiento social (Raya & 
Caparrós, 2013: 339). Dicho esto, generalmente el Trabajo Social se 
asocia a los servicios sociales, por lo que el Trabajo Social de Empresa 
es una de las áreas de la disciplina del Trabajo Social todavía por 
desarrollar (Mesa, 2015: 62). En este sentido, dado que las necesidades 
sociales cambian también deben hacerlo los organismos dedicados a 
su satisfacción, si bien la mayor preocupación de los/as trabajadores/
as sociales sigue siendo la búsqueda de financiación para el desarrollo 
de sus iniciativas emprendedoras (Caravaca, 2016: 200). De la misma 
forma, actualmente las iniciativas de emprendimiento social no son un 
área de especial interés para los/as trabajadores/as sociales, siendo 
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necesario que los planes formativos de la disciplina profundicen en las 
competencias necesarias para llevar a cabo con garantías proyectos de 
emprendimiento social (Germak & Singh, 2009: 90). Este trabajo analiza 
el estado de la cuestión sobre el binomio Trabajo Social-emprendimiento 
en la actualidad, tanto en el ámbito investigador como en el de la 
intervención social. (p. 183)

Figura 1
Emprendimiento

Fuente: García (2022, p. 1).

Quántica Education (s.f.) sostiene:

El emprendimiento social se enfoca en solucionar problemáticas sociales 
y ambientales a través de un formato de negocios. Se le conoce como 
el Cuarto Sector al estar en el medio del sector público, el sector de la 
filantropía tradicional (buscar impacto sin generar dinero) y los negocios 
tradicionales (enfocados principalmente en maximizar la rentabilidad 
financiera).

Mientras la creación de un emprendimiento o negocio tradicional 
se teje desde una oportunidad de mercado, un emprendimiento social 
usualmente nace de una oportunidad de impacto, y del reconocimiento 
de una realidad injusta que se busca transformar. Cuando un 
emprendimiento social busca maximizar rentabilidad es con el fin de 
maximizar el impacto. (párr. 4-5)

El trabajo social y sus intervenciones de emprendimiento social

Ana Sisney Guerra Burbano
Catalina Tonguino Meza



189

Figura 2
Unidos para cambiar el mundo

Fuente: Vides (2012, p. 1).

Continuando con Quántica Education (s.f.):

Un/a emprendedor/a social busca generar un cambio positivo en el 
mundo a través de su emprendimiento. Ese esfuerzo de generar impacto 
positivo es lo que le motiva y lo que guía sus decisiones. Sin embargo, 
también busca hacer que su emprendimiento sea económicamente 
viable (como cualquier otro negocio). 

En general, un emprendimiento social:

•	 Crea un impacto positivo en el mundo.

•	 Busca unir una oportunidad de impacto con una oportunidad de 
mercado.

•	 Identifica una población objetivo para impactar positivamente.

•	 Toma decisiones teniendo en cuenta el impacto.

•	 Busca generar rentabilidad y valor económico.

•	 Prioriza la inversión de ganancias en la organización. (párr. 11-12)
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Es importante resaltar que, para emprender, un trabajador social debe 
focalizarse en:

•	Conocerse bien a sí misma/o

•	Explorar qué desea conseguir con el proyecto

•	Especializarse para que la empresa sea identificable en un ámbito en 
concreto.

El trabajador social, a la hora de emprender, presenta unos beneficios:

•	Mayor autonomía e independencia.

•	Posibilidad de obtener mayores ingresos.

•	Satisfacción de crear algo propio y ver cómo prospera.

•	Aportar algo nuevo al entorno y ser recompensado por ello.

•	Saber administrar la autonomía recién adquirida.

•	Inevitables riesgos económicos.

Conviene destacar que, como trabajadores sociales, tenemos la 
oportunidad de detectar problemas reales en la sociedad, ya sea desde 
una mirada comunitaria, grupal o, familiar; por ello, tratar de abordar estas 
problemáticas a través de un emprendimiento, proporciona un nuevo 
desafío, tanto profesional como personal.

El Trabajo Social es una de las profesiones más importantes en situaciones 
de crisis:

Nuestra mirada social es necesaria ante las nuevas necesidades que, como 
sociedad, enfrentamos. El COVID-19 comenzó como crisis sanitaria, pero, 
pasará a ser una crisis social; por lo tanto, como profesionales, tenemos la 
oportunidad de crear proyectos dentro de nuestra área de Trabajo Social, 
entendiendo el concepto de emprendimiento, como una actitud frente a la vida.

Emprendimientos que se puede realizar con base en el trabajo social

Para resolver un problema social se puede determinar los siguientes puntos: 
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en Internet, mediante tiendas virtuales, capacitaciones en línea, asesorías 
profesionales, diseño de proyectos sociales, mediaciones en línea.

Enfocándonos ya en el empleo y, siguiendo los criterios de análisis de 
Overflow (s.f.), destacamos que:

•	 El empleo puede ser reemplazado por el autoempleo, cuando el 
emprendimiento es de subsistencia.

•	 Los emprendedores atraviesan etapas hasta convertirse en 
empresarios y lo hacen, dado que dan empleo.

•	 No todos los emprendedores llegarán a ser empresarios y no todos los 
empresarios seguirán pensando como emprendedores. (párr. 8-10)

Por otra parte, en el documento de Acción contra el hambre (2023) se 
menciona que:

•	 El emprendimiento social utiliza una empresa como medio para lograr 
sus objetivos. 

•	 Coloca siempre sus acciones sociales como prioridad, en lugar de los 
fines de lucro. 

•	 El emprendimiento social brinda empleos y oportunidades de crecimiento 
profesional a las personas con ideas innovadoras. (párr. 4-6)

Para Pinza (2013):

El emprendimiento genera expansión económica, apropiación tecnológica, 
promueve la competencia y con ello la generación de empleo. 

Al tomar oportunidades que se encuentren desaprovechadas, se 
crea un círculo de crecimiento que se torna constante con la fórmula 
encontrar o crear – aprovechar. (p. 5)

Comunicaciones Socialab (2019) expone: 

El emprendimiento social cumple, en la actualidad, un papel muy 
importante para las sociedades, ya que aporta soluciones a problemas 
reales. Afortunadamente, muchas personas, compañías y organizaciones 
asumen este reto y se involucran; esto significa un primer paso hacia un 
mundo mejor y más equitativo.
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Se podría decir que los emprendedores sociales son como albañiles 
que vienen a ‘remendar’ los agujeros que una comunidad padece, 
ya sea por impericia, falta de recursos o desconocimiento del Estado 
responsable. Se trata de personas o conjuntos de individuos que ven una 
carencia e intentan buscarle una solución. (párr. 1-2)

Ejemplos de emprendimientos social:

“Un emprendedor social sería aquella persona que funda una empresa para 
llevar recursos educativos a áreas empobrecidas, o que fabrica tecnología 
para la inclusión de las personas discapacitadas en la cadena productiva” 
(Brainly, s.f., párr. 2) o, que facilita el acceso al agua a comunidades en 
áreas aisladas.

Figura 3
Emprendimiento social

Fuente: Gobierno de Cantabria (s.f.)

A continuación, se transcribe textualmente lo que la Editorial RSyS (2022) 
considera como ejemplos de emprendimiento:

•	 El primer ejemplo es una empresa que vende agua embotellada y 
destina el 100 % de los beneficios a la creación de un sistema para 
llevar agua potable a zonas subdesarrolladas.
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•	 El segundo ejemplo es una empresa de crowdfunding donde 
únicamente se financia proyectos sociales.

•	 El tercer ejemplo es una empresa que emplea a personas con 
discapacidad y apuesta por la mano de obra humana frente a la 
maquinaria que podría hacer ese mismo trabajo.

Aspectos fundamentales del emprendimiento social:

El emprendimiento social se encuentra en la constante búsqueda de 
balancear los tres aspectos fundamentales de su cometido, los cuales son:

•	 Alcanzar su éxito económico

•	 Su razón de ser se basa en la responsabilidad social

•	 El compromiso con el medio ambiente.

Tipos de Emprendimiento Social por su objetivo:

A grandes rasgos, se puede clasificar a los emprendimientos sociales en 
cuatro categorías, de acuerdo con su objetivo fundamental:

•	 Emprendimientos sociales de promoción: aquellos cuyo objetivo es 
difundir un tipo de ideas, conductas o comportamientos, en pro de 
una causa social o ecológica.

•	 Emprendimientos sociales de especialistas: aquellos constituidos 
por profesionales con alto grado de especialización en un asunto 
de interés social, que cumplen el rol de difundir conocimiento 
especializado, educar o informar al grueso de la población.

•	 Emprendimientos sociales de acción local: aquellos que asumen 
como meta, la solución de problemas concretos, puntuales, que 
aquejan a la sociedad en la que se desenvuelven.

•	 Emprendimientos sociales de largo alcance: aquellos que proponen 
abordar problemáticas de amplio rango, tenidas como de importancia 
internacional o universal.
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Tipos de Emprendimiento Social por su financiamiento

También se los podría clasificar conforme al origen de sus financiamientos en:

•	 Dependientes: aquellos que reciben dinero de alguna otra institución, 
ya sea privada (comercial) o pública (estatal).

•	 Independientes: aquellos que se autogestionan o prefieren mantener 
su autonomía libre de retribuciones monetarias. (párr. 18-33)

Conclusiones

El emprendimiento social de las personas y de las empresas, tanto a nivel 
local, como regional, nacional e internacional, se canaliza por medio de la 
inclusión de diferentes poblaciones y líderes emprendedores que desean 
potencializar el desarrollo socioeconómico. Cuando se trata el concepto 
de lo social, los emprendimientos pueden operar como organizaciones sin 
fines de lucro, con fines de lucro o, de forma híbrida. Los emprendimientos 
sociales persiguen objetivos de interés privado o público y, sus operaciones 
son, en gran parte, no comerciales, pero, en todo caso, tienen como intención, 
generar beneficios financieros, aunque también se produce actividad social.
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