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Introduccion

Los efectos de la crisis sanitaria por la propagacion del covid-19 afecto
a la economia a nivel mundial. Se estiman grandes pérdidas econdmicas
que afectan en gran parte a las empresas manufactureras, industriales,
comerciales y de servicios. Esta crisis perjudic6 principalmente la
produccion en las empresas, aumento el desempleo y generd un problema
global, convirtiéndose en una amenaza para todos y mas aun cuando
existe incertidumbre sobre el tiempo de duracion de la pandemia y las
consecuencias que traera sobre la poblacion y la economia a futuro.

En consecuencia, el gobierno nacional implementé medidas sanitarias
y econémicas para frenar el avance de la enfermedad y asi disminuir
el numero de contagiados. Las mencionadas medidas tomadas por el
presidente obligaron desde el pasado marzo a cerrar los establecimientos,
debido a la propagacion del virus. Las diferentes organizaciones no podian
seguir funcionando; sin embargo, a pesar de esto, el gobierno apoyé a las
empresas con programas nacionales para inyectar flujos de dinero para que
muchas de ellas no quebraran.

A pesar de esto, numerosas empresas entraron en crisis, porque el
aislamiento preventivo se extendié por varios meses, los resultados no
se hicieron esperar, los indicadores macroecondmicos, entre ellos el PIB,
registraron un impacto negativo en la economia del pais. No obstante, este
hecho, a su vez, fue tomado por algunos como una oportunidad, donde se
aplicaron procesos de innovacién; ademas, se vieron obligados a desarrollar
avances en la era de la digitalizacién. Cabe mencionar que, la transformacion
digital, los avances tecnoldgicos, la ciencia y el sector empresarial permiten
a las empresas crear estrategias para impulsar la innovacién en sus
negocios en los procesos de produccién y comercializacion del producto,
bien o servicio. A partir de esto, la innovacion se muestra como una solucién
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eficaz y eficiente para las empresas que desean seguir desarrollando sus
actividades econdmicas en tiempo de covid-19.

Desarrollo

La mayoria de las empresas en este momento estan tomando un nuevo
horizonte para mejorar su economia, debido a los impactos producidos a
causa del covid-19, esto los ha obligado a buscar nuevas oportunidades de
mercado y generar una evaluacién socio-econdémica.

Las empresas estan afrontando la emergencia sanitaria a través de la
aplicacion de protocolos de seguridad y sanidad laboral, el despliegue del
teletrabajo, el uso de nuevas herramientas digitales, la flexibilizacién laboral
y la reorganizacién de las jornadas. Sin embargo, existen obstaculos que
limitan la difusion y el éxito de estas medidas. Las empresas mencionan
la escasez y falta de dispositivos digitales (principalmente computadoras),
conectividad, acceso a software y las escasas competencias digitales de los
empleados.” (Angelelli et al., 2020, p. 7).

Cada empresa tiene un desafio empresarial, donde se observa la capacidad
de mantenerse activos en el mercado; para ello, es necesario analizar como
una crisis mundial pudo afectar la variacion en la economia mundial y el
desarrollo de nuevas formas que permitan a las organizaciones enfrentar
esta situacién actual. Por su parte, Angelelli et al. (2020) afirman que, “la
crisis sanitaria motivd a muchas empresas a implementar esquemas de
teletrabajoy otras plataformas tecnoldgicas para virtualizar ventas, compras,
gestion de la produccion y otros procesos criticos” (p. 15). En este sentido,
se puede afirmar que las organizaciones optan por implementar nuevas
herramientas de trabajo para mejorar el entorno laboral, empresarial y mitigar
los efectos devastadores que trajo la pandemia. En ese orden de ideas, la
crisis econdmica que ocasiono la emergencia sanitaria y la propagacion del
covid-19 afecta drasticamente a las empresas de nuestro pais.

¢Cual es el impacto en los negocios?

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE- (2021)
manifesté que la economia colombiana para el afio 2019 registré un
crecimiento en el PIB del 3,3 %, evidentemente, las actividades con mayor
impulso econdmico fueron las comerciales y de servicios; para el primer
trimestre de 2020, el PIB en Colombia logré un crecimiento del 1,1 %, teniendo
en cuenta que la pandemia llegé al pais en el mes de marzo y las medidas
gue implemento el gobierno, como el confinamiento, necesarias para mitigar
el riesgo de contagio.
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Figura 1

Resultados del PIB por sector | trimestre de
2020 Crecimiento del PIB.
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Este es el resultado del impacto negativo que se generd por suspender
las actividades econdmicas, a causa del confinamiento desde mediados
de marzo, con el fin de disminuir el contagio del covid-19. Lo anterior trajo
consigo una escasa produccién, porque los trabajadores de cierto modo
no podian asistir a su trabajo y la demanda es insuficiente para todos los
sectores de la economia, excepto para los bienes y servicios como alimentos,
salud y articulos de aseo.

Tabla 1

Crecimiento anual del PIB por actividades
econdmicas - | trimestre 2020
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Fuente: DANE (s.f.).
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Para el segundo trimestre de 2020, la economia colombiana se desplomo
-15,7 %, por los efectos de la pandemia (DANE, 2020); en consecuencia,
los sectores mas afectados son entretenimiento, comercio, alojamiento y
restaurantes.

Figura 2
Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre 2020 preliminar.
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El director del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE,
Juan Daniel Oviedo, aseguré que “se trata del crecimiento negativo mas
importante en la historia reciente del pais” (El Tiempo, 2020, s.p.), Ademas
agrego que los efectos “estan asociados directamente con la restriccién a la
actividad econdmica relacionada con el manejo de la pandemia del covid-19”
(El Tiempo, 2020, s.p.).

Principales medidas para enfrentar los impactos del covid-19 en las
empresas

Para muchos empresarios esta pandemia se convirtid en una situacion
dificil, donde se experimenta caminos de incertidumbre para restablecer la
liquidez de las empresas, dando asi paso a un emprendimiento dinamico
enfocado en la capacidad de crecer de una manera rapida y sostenible
para la satisfaccion de necesidades del mercado.

De esa manera, a partir de la reorganizacion empresarial, se permite
realizar cambios y optar por un emprendimiento dindmico dentro de las
organizaciones, aplicar estrategias de innovacion, para dar respuesta a los
multiples problemas asociados con la crisis econdmica.

OCDE (como se cit6 en Diaz y Guambi, 2018) manifiesta que “la innovacién
es un concepto extenso que comprende una amplia gama de actividades y
procesos: mercados, actividades empresariales, redes y competencia, pero
también las habilidades y organizaciones, la creatividad y la transferencia de
conocimientos” (p. 214).
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El proceso de innovacion se muestra como la solucion para que las
empresas puedan dar respuesta a la actual situacion, ya que permite a los
emprendedores generar nuevas ideas, donde la creatividad juega un papel
importante para que las organizaciones opten por desarrollar, modificar y
mejorar los bienes y servicios, generando asi oportunidades de mercado y
brindar soluciones, respondiendo a las necesidades no satisfechas por los
productos tradicionales y respondiendo a los problemas econdémicos.

En Colombia se evidencia el apoyo en capacitacion y en entrega de nuevas
tecnologias que las empresas reciben por parte del Estado.

Los recursos para las pymes que entrega el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones a través de su plataforma digital, las
camaras de comercio ofrecen capacitaciones adicionales en temas de
comercio electronico, técnicas de teletrabajo, marketing digital y nuevas
tecnologias, entre otros. Por otra parte, las camaras estan facilitando
herramientas para promover el negocio virtual, por ejemplo, dando a las
pymes acceso a vitrinas virtuales y creando un Centro Virtual de Negocios
donde las empresas podran realizar citas de negocio virtuales. (Angelelli et
al., 2020, p. 13)

En muchos sectores de la economia establecieron innovacién de manera
urgente, donde el foco de la innovacion cambié debido a que las empresas
necesitaban cuidar su liquidez y entregar los servicios de una manera distinta
y organizar el trabajo de una manera diferente.

Para que cada empresa pueda iniciar el proceso de innovacién es importante
identificar las capacidades y fortalezas con las que cuenta la organizacion,
esta es una idea muy acertada, por que no para todas se presenta como una
oportunidad, debido a que existe aun la resistencia al cambio, que hace de
la innovacion un obstaculo para el desarrollo de las metas planteadas; en
su mayoria, las empresas estan tomando este nuevo horizonte con el animo
de mejorar su economia. Por esta razén surge la necesidad de conocer los
procesos de innovacién para que cada negocio pueda aplicarlos.

Innovacion en marketing: El Manual de Oslo define el concepto de marketing
de innovacion como: “utilizar un método de comercializacién no utilizado
antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio,
envasado, posicionamiento, promocion o tarificacion” (Jansa, 2010, p. 5). La
aplicacion de este método le permitira a la empresa implementar nuevas
formas del producto que se adecuen a las necesidades del consumidor,
en este caso, la crisis sanitaria obliga a crear e innovar principalmente en
productos de la salud.

En servicios de salud: A raiz de los impactos negativos que trajo la pandemia,
surge la necesidad de poder realizar de manera eficiente la distribucién del
material quirdrgico y la atencion médica. En ese orden de ideas, los servicios
de salud a distancia se hacen necesarios para evitar el colapso del sector
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salud, es ahi donde las herramientas tecnoldgicas permiten avanzar e
implementar la telemedicina -un servicio médico a distancia-, con el fin de
que los pacientes sean atendidos sin poner en riesgo la salud, ademas de
que beneficia a las entidades hospitalarias del Estado y clinicas privadas
(Zimbrén, 2020).

También es importante resaltar que gracias al mundo globalizado surgen los
nuevos negocios como son los startup innovadores que se han impulsado.

En Corea del Sur, donde una de las estrategias clave fue el testeo masivo, una
startup creo kits de diagnostico de coronavirus en tres semanas, los cuales
fueron aprobados por los organismos sanitarios del pais; de esta manera
empezd a producir 10.000 kits semanales. En ltalia, un pequefio startup
especializado en sensores para terremotos en pocos dias disefid valvulas
para respiradores y modificé unas mascaras de snorkel que ya estaban en el
mercado para crear una mascara de ventilacion asistida. En Estados Unidos,
una startup lanz6 un kit de recoleccion de muestras de diagndstico para
uso en el hogar. En el Reino Unido, Babylon Health, un unicornio digital, ha
disefiado una aplicacién para detectar y reportar sintomas de covid-19 (Inter
American Development Bank, 2020).

Entorno empresarial: Es una oportunidad de innovar a negocios
donde necesitan que sus beneficios econdmicos sigan su fluctuacion
correspondiente, por ejemplo:

Algunas empresas han optado por invertir en mejorar su aplicacién mévil y
expandir la experiencia de su e-commerce en los ultimos dos afios. Antes de
la llegada del COVID-19, aquello contribuia alrededor del 8% de las ventas.
Sin embargo, actualmente constituye el 18%, casi redoblando la cifra en solo
cuestion de semanas.

Aquellas empresas que no invierten en medios online salen perdiendo. Por
ejemplo, Primark, uno de los retails de moda mas grandes del Reino Unido
no tenia presencia online. Sus ventas se desplomaron de 650 millones de
libras mensuales a cero luego de que la cuarentena los obligase a cerrar sus
tiendas. (Marketing, 2020, parr. 9-10).

Lo anterior se observé en pocos meses, donde las compafiias deben correr
el riesgo de salir de su zona de confort para poder ofrecer un servicio de
manera rapida y segura a sus terceros y consumidores.

Igualmente, otro tipo de negocios, como servicios que se ofrecen desde
plataformas virtuales, segun la revista Dinero (2020), Hogaru, SOS
Asistencia, SuperFuds, Platzi, Mi Aguila, Waruwa, KiwiBoy hacen parte de la
lista de las empresas que optaron por innovar sus negocios de acuerdo con
las necesidades del consumidor; debido a la situacion decidieron enfrentar
la crisis teniendo en cuenta sus capacidades y buscaron nuevas formas de
emprendimiento.
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“Si las empresas no desarrollan la habilidad de experimentar de forma agil,
sufrirdn un colapso afio tras afio” (Ivars, 2018, s.p.).

Innovacion en el modelo de trabajo: Aunque la mayoria de las empresas
conocian los beneficios del teletrabajo antes del confinamiento que trajo
consigo el covid-19, muchas de las organizaciones no estaban capacitadas
para llevar este modelo de trabajo. Es asi como, la situacién de la crisis
econdmica de cierta forma impulsé el teletrabajo y se presenta como algo
innovador para aquellos que desconocian este modelo.

Durante las semanas de confinamiento, el teletrabajo se ha convertido en la
mejor oportunidad para hacer compatible la proteccion frente a la pandemia
con el mantenimiento de las actividades productivas. Para muchos
teletrabajadores con experiencia previa la novedad ha sido la amplitud
con la que han utilizado esta modalidad, que estos dias se ha convertido
en exclusiva. Pero para otros muchos trabajadores lo novedoso ha sido
tener una primera experiencia en este ambito. Lo mismo puede decirse
de las empresas. Para unos y otras, seguramente su vision del teletrabajo
no volvera ya a ser como antes. Las evidencias disponibles apuntan a un
fuerte incremento de la practica del teletrabajo, pero la intensificacion ha
tenido lugar de manera sobrevenida, en muchos casos improvisada y sin
planificacion previa. (Peird y Soler, 2020, p. 2)

Las compaiiias en este momento estan enfrentando cambios inciertos en el
camino de la digitalizacién y usos de herramientas digitales, lo importante
de estas innovaciones tecnoldgicas es el indispensable esfuerzo de
liderazgo donde cada empresa implementa medidas de mejoramiento para
su empresa.

En muchos casos, las pymes optaron por créditos, subsidios y servicios de
apoyo tecnolégico, se podria contemplar la implementacién en un mediano
plazo, para que las pymes estén mejor posicionadas para la transformacion
digital, donde puede ser parte de un paquete de apoyo al desarrollo
empresarial, o de intervenciones especializadas, seran mas criticos en
un contexto en que las pymes tratan de navegar desafios de liquidez,
capital de trabajo y las reglas de programas potenciales de apoyo de los
gobiernos. Se debe revisar que existan las condiciones regulatorias para
apoyar el teletrabajo y la transformacion digital de las empresas. Aspectos
como la firma electrdnica, la existencia de medios de pago electrénicos o
las facilidades para el comercio electronico deberan revisarse durante la
pandemia acelera la transformacion digital o lo hara en el futuro. (Angelelli
et al., 2020, p. 16)

Hay muchos sectores econdmicos que se desean recuperarse de la gran
pérdida obtenida por esta situacion sanitaria, que los impuls6 a cambios
profundos en el entorno digital, donde se enfrentara a la aceleracion de
la digitalizacidon para establecer criterios econdémicos de sostenibilidad

empresarial.
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Conclusiones

La evidencia que se presentd demuestra que la innovacion tecnolégica es
una herramienta fundamental para enfrentar los efectos devastadores que
trajo la pandemia, que perturb6 principalmente la economia de las empresas.

La mayoria de las empresas, debido al confinamiento preventivo impuesto
por el gobierno nacional, dejaron de producir y recibir ingresos, que
garantizaban el desarrollo de sus actividades industriales, comerciales y de
servicios, dejando con ello a muchas personas desempleadas y afectando
gravemente el desarrollo econémico.

La crisis econémica se muestra como un desafio para las organizaciones,
puesto que estas deben optar por aplicar una reorganizacion empresarial
y por un emprendimiento dindmico, estas sirven de base para impulsar la
innovacion de los productos, bienesy servicios que se ofrecen al consumidor.

Antes de la crisis sanitaria ya se implantaban herramientas tecnolégicas
en las empresas, modelos en el area laboral, entre ellos el teletrabajo y
plataformas digitales para la prestacion de multiples servicios, pero a raiz
de esta amenaza se incremento el nimero de empresas que implementaron
este tipo de estrategias para enfrentar la situaciéon. Por esta razén, la
innovacion en este tiempo de crisis permite avanzar en la era digital

Implementar estrategias de innovacion les hace posible avanzar a las
empresas en la era digital, esto traera cambios muy notables en un futuro,
puesto que se puede observar un cambio radical. La innovacion se presenta
como la solucién para la crisis econdémica actual, porque permite dar ese gran
paso en poco tiempo y adaptarnos al cambio, por ende, resulta ser la mejor
opcion para enfrentar este tipo de amenazas, que en muchas ocasiones se
salen de nuestras manos.
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