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Los ultimos afios han traido consigo multiples cambios como consecuencia de la tecnologfa, produciendo
impactos en el sector laboral y empresarial; algunos de ellos implican rendimiento, sostenibilidad,
competitividad y agilidad. Dichos cambios se han realizado con el objetivo de optimizar o automatizar los
procesos que se hace interna y externamente. Ahora bien, la evolucidn tecnoldgica se ha introducido en
las metodologias de desarrollo de software, permitiendo de esta manera, perfeccionar la aplicacién que se
construya, haciéndola mas flexible y ligera para el usuario.

La empresa de transporte intermunicipal ‘Coop
Taxtuquerres Ltda.” brinda los servicios de: transporte
de pasajeros y envio de encomiendas. Esta ubicada en el
municipio de Tdquerres, en el departamento de Narifio,
y es considerada una de las mas importantes a nivel
regional. Se evidencié que, la organizacién no cuenta con
un sistema de informacidén ni herramientas tecnoldgicas
que permitan gestionar los servicios que ofrece.

En la actualidad, algunas empresas de transporte utilizan
nuevas tecnologias para brindar sus servicios; algunas
de ellas son: RedBus, Transipiales y Bolivariano, quienes
brindan el servicio de venta de tiquetes a través del portal
web, para facilitar a los usuarios y trabajadores tomar
mejores decisiones y asi, generar una mayor confianza
con la organizacién. Ante este panorama, se presentd
una solucién para desarrollar una aplicaciéon web, con el
fin de dar a conocer informacién relevante, los servicios
que ofrece, contactos, entre otros. El valor agregado de
la solucion permite realizar la separacion de tiquetes y/o
también, el pago mediante la plataforma de pagos en
linea (PSE), que serd implementado en un futuro para
que el usuario pueda pagar su tiquete de forma segura
desde cualquier dispositivo o, desde el lugar donde se
encuentre, usando una conexion wifi o red local.

El aplicativo web se ha convertido hoy en dia en un
recurso importante para el ser humano, ya que facilita

las tareas, dada la flexibilidad y seguridad de la mayoria
de estas aplicaciones para los usuarios. La empresa Coop
Taxtdquerres Ltda. podrd incrementar su calidad del
servicio y seguir ofreciendo sus bienes por plataforma
web, lo que la convierte en una organizacidon competitiva
con valor agregado.

Como metodologia para el desarrollo de la aplicacién
web, se utilizé el enfoque tradicional de cascada, el cual
estd constituido por una serie de etapas consecutivas que
son: andlisis del sistema, analisis de requisitos, disefio,
codificacién, pruebas y mantenimiento. Cada una de ellas
es evaluada al finalizar, con el fin de identificar la presencia
0 ausencia de errores para mejorar el disefio, desarrollo
y calidad del software. A continuacién, se describe cada
una de las etapas empleadas en el desarrollo del proyecto
para la empresa:

e Anilisis del sistema: en esta etapa, se efectud
un andlisis de factibilidad con la empresa, con el
objetivo de identificar la pertinencia del disefio de
una aplicacién web acorde con las necesidades,
recursos, usuarios, contribuyendo a la mejora
continua de los servicios que brinda la cooperativa
a la comunidad narifiense.

e Andlisis derequisitos: con base enlas necesidades
identificadas se llevéd a cabo el levantamiento
de requisitos funcionales indispensables para el



cumplimiento del servicio. Por otra parte, sefijélos
requisitos no funcionales, como las caracteristicas
del software (fiabilidad, tiempo de respuesta y
capacidad de almacenamiento). En esta etapa
se realizd la clasificacién y priorizacién de los
requerimientos a través del empleo de artefactos
que permiten una clasificacion de tallas por horas
de esfuerzo, complejidad, nivel de conocimiento
y peso de los requerimientos; con ello se busca
asegurar la validacion del usuario, permitiendo un
orden en el desarrollo del proyecto.

e Disefio: para dar cumplimiento a esta etapa, se
elabord una estructura de datos, considerando la
informacién proporcionada por la organizacidn,
como entrevistasy gestion de tiquetes. Basandose
en el analisis previo, se logrd disefiar el diagrama
de base de datos, diagrama de procesos, disefio
de pruebas funcionales y no funcionales, entre
otros artefactos que permitieron dar continuidad
con la fase siguiente de la metodologia.

e Codificacién: finalizada la etapa anterior, se
procedid a la codificacién de la aplicacion web
con el framework laravel, el cual estd basado en
cddigo PHP. Como gestor de base de datos se
eligio MySQL. Los usuarios podran interactuar
con la base de datos en tiempo real, logrando
una mayor efectividad en los servicios prestados.
De esta manera, se construyd una aplicacion
interactiva para los usuarios a través de la cual
podrdn realizar la reserva o compra de los
tiquetes.

e Pruebas: concluida la codificacién de Ia
aplicacién, se hizo pruebas pertinentes, de
acuerdo con la 1SO-9126, en la que se pudo
evaluar totalmente la funcionalidad de Ia
aplicacién, donde se pretende comprobar un
buen funcionamiento tanto en el disefio visual,
como en el rendimiento interno, antes de ser
entregada a la empresa.

e Mantenimiento: para dar cumplimiento al
proceso de aplicacién, se soluciond de manera
efectiva y eficiente todos los inconvenientes
generados en el trascurso del desarrollo de
la aplicacién. Al finalizar, se dio cumplimiento
a los requerimientos descritos inicialmente,
contribuyendo a la satisfaccion de las
necesidades de los administrativos y usuarios
de la empresa.

El objetivo del presente proyecto fue apoyar el servicio
de atencidn al usuario de la empresa en mencién. Para
llevarlo a cabo, se efectud la aplicacion de entrevistas a

administrativos, conductores y usuarios. En el proyecto
participaronentotal 39 personas: cincoadministrativos, seis
conductoresy 28 usuarios. Para el estudio de los resultados
se llevd a cabo un andlisis cualitativo y cuantitativo,
cumpliendo con la primera fase del método tradicional
de cascada, consistente en el andlisis del sistema. Esto
permitié el modelamiento del proceso de prestacion de
servicios, con el objetivo de agilizar el proceso de talento
humano, favoreciendo la calidad del servicio brindado a la
comunidad del departamento de Narifio.

Mediante las entrevistas realizadas a los tres tipos
de poblaciones, se logré identificar las necesidades,
problemas u opinionesnecesarias para ofertarlos servicios
eficientemente. Por medio del aplicativo desarrollado se
pretende ayudar a incrementar las ventas de tiquetes,
haciendo que los usuarios tengan mayor facilidad ala hora
de adquirir su pasaje. Finalmente, es esencial mencionar
que, la empresa no cuenta actualmente con una pagina
web para dar a conocer los servicios brindados y permitir
ventas de tiquetes. Estas funcionalidades son realizadas
de forma personalizada y en la taquilla; por tanto, al
implementar el aplicativo, el usuario puede reservar o
comprar el boleto, lo cual podria mejorar su experiencia.

Paraeldesarrollodelaaplicaciénseutilizélaprogramacion
en Laravel, lenguaje de programacién de cddigo abierto
basado en PHP que usa diferentes frameworks que
hacen mucho mas &gil e intuitivo el servicio de reserva
0 adquisicion de tiquetes. Laravel es uno de los mas
utilizados a nivel mundial, por crear el cédigo mas
ordenado, eficiente y simple, sin necesidad de ocupar
grandes lineas de cddigos; cuenta con una alta seguridad
ante cualquier amenaza de vulnerabilidad.

Laravel a su vez cuenta con una arquitectura Model View
Controller (MVC); esto significa que sigue un patrén de
disefio software enfocado en la comunicacién entre si,
con tres capas distintas comunicadas, de modo que el
usuario realiza una solicitud de la reserva del tiquete, la
recibe el controlador y las envia a las vistas. Si hay algun
error se modifica el controlador sin necesidad de tener
que hacer cambios de fondo o de granimpacto, ahorrando
tiempo y logrando buena escalabilidad. Este framework
resuelve cualquier problema de compatibilidad entre
base de datos, con las migraciones que posee. Para la
gestion de la base de datos administrativa de la empresa
se utilizé MySQL, lo que permite a los despachadores y
administradores, el manejo de gestion de seguridad,
gestion web y gestion logistica.

En el desarrollo de la aplicacidn se llevd a cabo pruebas
de calidad, basdandose en la norma ISO de 2001,
que establece el modelo de calidad de software. Se
identificé requerimientos funcionales y no funcionales,



posibilitando una rdpida verificacion de desempefio
de todo el software. Por Ultimo, se hizo pruebas de
usabilidad y mantenimiento, dando consigo la solucién de
inconvenientes dentro de la aplicacion web y, agilizando
el tiempo y la disminucién de errores.

Conclusiones y recomendaciones

El software desarrollado es util; cuenta con buena
escalabilidad, usabilidad, apoydndose de la visién de la
empresa Coop Taxtuquerres Ltda. y la Norma ISO 9126
de 2001, logrando las caracteristicas de calidad de un
software eficiente.

El proyecto busca reforzar la calidad de los servicios
ofrecidos por la empresa, para la compra o reserva de
tiquetes a los usuarios mediante una aplicacién web.

Es recomendable usar la metodologia tradicional
de cascada para lograr una mejor interpretacion de
la informacién; cada etapa estd hecha con el fin de
estructurar y relacionar de manera precisa cada proceso,
siguiendo una secuencia de cascada donde se termina
un proceso, siempre y cuando se finalice el anterior, para
luego plasmarlo en el software.

Con la implementacién de la aplicacion web para la
venta o separacidn de tiquetes, la empresa mejorara su
calidad y su prestigio y, podrd ser competitiva con las
otras instituciones que prestan el servicio de transporte
intermunicipal de pasajeros.

Para todas las empresas, incluyendo las de transporte
publico e intermunicipal, se sugiere utilizar plataformas
para facilitar el acceso a sus servicios, permitiendo que
el usuario se traslade de un sitio a otro de manera mas
eficiente y segura.
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